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YBOJ

Ceer y kome oOuWTaBamMO JaHac je HpocTop Haraux npoMeHa. Opn moderka Tpeher
MIJICHHjyMa JECHJIO C€ BHIIE TEXHOJIOIIKHUX IpoMeHa Hero 3a 50 roauna mpe tora. [lojaBa
JIPYIITBEHUX MpeEkKa, MaMeTHUX TenedoHa u npyrux ypehaja y moTHyHOCTH je TMpOMEHMIIA
HAYMH KaKO KOMYHHUIIEpamMo Mel)yCoOHO, Kako Pa3MHUIIBAMO, KaKO TPOIIMMO BPEME U HOBAII,

kako npuspehyjemo. Jlecune cy ce orpoMHe IpOMEHE Y €KOHOMUJH, KYIATYPH, NICUXOJIOTHUJH,

JIPYIITBY.

JluruTanHu CBET JaHalIkuIle oMoryhaBa KopucHUIIUMa Op3u npuctyn uHpopmaiumjama. Cee
BUIIE IIOCTAjeMO KOPHCHHUIMM e-TIOIITE, e-yIpaBe, €- KYyMOBUHE, e-Typhu3Ma, MOCETHOIN
BUPTYEJIHUX €-My3€ja, IMaMo CBET e-TIpHjaTesba, e-MecTa 3a Mpudy U Jpyxeme. Mehyrum,
WHTEPHET je MPBEHCTBEHO MOCTA0 CHAKaH KOMYHHKAIIMOHU MeHj. OH je OTBOPHO MyT Y HOBU
HEJIOJMPJHUBH BHUPTYEIHU TPOCTOP, TO3BOJMBIIM OHMMa KOjU TamMO OJja3e Ja ra caMu
Kpeupajy. 3a MHOT€ HEroBE€ KOPHCHHKE MHTEPHET jé MECTO CyCpeTa, FOTOBO PeajHo, Kao U

CBaKoO JIPYyro MeCTO.

[TocTojanmu cy u jour yBeK MOCTOj€ CKENTHUIM MO MUTalkY AUTHTATHOT CBETA — KOJU MUCTHUY
yrpoXKaBame JPYIITBEHOCTH M OJHOCA, alld je caja PEJICBaHTHO MUTAKE KaKO MCKOPHUCTUTH
MOTEHIMjajle UCTOT M YCMEpUTH KopucHuke. Huje maururanHo - Hepeanno. Hamportus, oba

cBera ce Meh)ycoOHO mpokuMajy.

VY oBoM paay nokymahy Ja OArOBOpPUMM Ha HEKa MUTamba Koja ce€ TUYY MIAJUX Y CBETY
JUTUTATHUX TexHoJoruja: Koauko Miaaum KOpucTe ITUTHTAlIHE TEXHOJOIHje, Ha KOjU HAuMH
KOpHCTE BpeMe Koje MpoBely ope naMmeTHor ypehaja, Kako ce JApyxe y BUPTYEITHOM CBETY-
KapaKTepHCTUKe HOBe JpymTBeHocTH? Jlakie, 3acTynaMm MJejy O HOBOj JPYLITBEHOCTH Koja
HE 3HAa4d MacoBHO OTyheme, Beh MOHOBHY MHTErpalujy Ha ApyrayvjeM OCHOBY. I'maeHc To
KapakTepHIle Kao AMUCIOKalujy HacrpaMm noHoBHe uHTerpauuje (I'mmenc, 1990). Hcnpsa

OTyheHH, Ja ou ce IIOHOBO, JUI'MTAJIHO ITOBC3aJIH.

usb paga, y LenuHY, jecTe 1a ce MOKaXxe Jia JIM AUTUTAITHU MOoJIOX TOHOCH pU3HKE U KakKo ce
Mema JpYITBEHOCT. [la 11 ce oOuCTHIbYje TEXHUIUCTUYKY TTECUMU3aM 10 MUTaky YTHIaja
TEXHOJIOTHja, y HalleM Ciy4ajy Ha JAPYHITBEHOCT, WJIM MH HMaMoO caMO HOBY (opmy
JPYUITBEHOCTH, U HE MOpa Ja 3HAayd Ja OJHOCH Yy IUTHTAJHOM CBETY He MOry OuTH

KBAJIUTETHH, J1a y KPajlbeM Cllydajy UMaMoO YMPEKEHH MHUBHyaTH3aM.
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VY uspanu paga kopuctuhy ceKyHIapHy aHanu3y panoBa Beh palleHHX Ha OBY M CIIMYHE TEME,
a”Hanmu3upahy pesynraTe HCTpaKMBamba M caMma Ny ypajuTH UCTPaKMBamE MyTeM aHKETe Ha

CIIy4ajHOM y30PKY MJIQJHUX JbYIH.
[uspeBH pana cy yCTaHOBUTH:

e Jla mu Cy AMTUTAIHE TEXHOJIOTH]C U MPEXKE HEM30CTABHU JICO CBAKOTHEBUIIE MIIAIMX
JbYIH.
e Jla mu je mpuCyTHA TPOKPEATUBHOCT HA MHTEPHETY KO MIIAHX.

o Jla mu Myaau rpajie KBAJIMTETHE OJHOCE Y TUTUTATTHOM CBETY.
Moje nonasHe xunorese cy ciexaeche:

X1: Mnaau cBakoJIHEBHO KOPUCTE TUTUTATIHE TEXHOJIOTHj€ U UHTEPHET.
X1.2: TnmaBHM pa3znor Kopumrhema je ocTBapuBame TOTpede 3a
JpylmTBeHouihy.
X1.2.1: Mnaau Hajuenrhe ofip>kaBajy KOHTaKT ca JbyIUMa U3 OKPY>KEHmba MyTeM
JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja U HHTEPHET Mpexka.
X1.2.1.1. Odumaju  mpujaTesbcTBA  YCTyMajy MECTO  KOMOWHOBAaHUM

MpHUjaTeJbCTBUMA.
X2: Tlocroju 3HaYajaH CTENEH MPOKPEATHBHOCTHU KOJI MIIAJINX JIaHaC.

X2.1: Kao pesyaraT mNOpOKpEeaTUBHOCTH pa3BUjaj]y Cc€ W EMOTHBHO -

MIPHjaTeIbCKU OTHOCH.

X2.2: He ycnoctaBibajy ce caMO XOMO(HINJCKA KOHTAKTH.



1. OCHOBHE KAPAKTEPUCTUKE JUI'MTAJIHOI' APYIITBA

1.1. IpymiTBeHa KOHCTPYKIHja MHTepHeTa

JlururaiaHo IpYIITBO je 3aje[HWIIA Yy KOjoj ce CBa IM0Jha YOBEKOBOT JKMBOTA WM paja M
IEJTOKYITHO OKPY)KCHE OpTraHu3yjy y3 moMoh mururanm3oBanux wHpopmanuja. OHe  ce
oOpalyyjy mepMaHEHTHO, YeCTO Yy peaTHOM BpEMEHY, M CIy)Ke Kao OCHOBa 3a MHOTO
MOy37aHHja Ca3Hamka M KBAIMTETHHjE OJUTyKe. JIMTMTaaHO IpyImITBO CTBapa W YWTAaB HU3
CacBMM HOBHX KaHaja W aJaTKh 3a NPaKTUYHO JEJI0OBame, KOje Cy TOTIYHO Pa3InYHTe,
3HaTHO MohHuje, Opke U e(peKTUBHM]E, Y OJHOCY Ha OHO IUTO jeé Ha TOM IUJIaHy HYAWJIO
KJIACHYHO MpeUITUTAIHO ApymTBo. JlaHac mo nofanuma ca cajra Data! Reportal, uarepuer

KOpHUCTH 0KO 4,95 munujapiu KopucHUKa uiu 62,5% ykynHe CBETCKe MOoIyaluje.

Baxkna ojuinka AMTUTAIHOT APYIITBA j€ MOJbe JIPYLITBEHOT NMOBE3MBakha U KOMYHULIMpamba, a
yIpaBO OBU IMOMEHYTH HpPOrpaMH OMOTYhmiIM Cy yMmpexaBame U CTBApame BHUPTYEITHOT
MIPOCTOpa 3a KOMyHHMKAIM]y u3Mel)y Hemo3HaTux KopucHUKa. IHTepHeT nonpuma u obenexje
JIpYIITBEHE 3ajeJHUIE KaJa Ce€ Ha MeMy Mounmy (GopMupaTd Trpyne Koje Be3yjy
IIPUJAaTEIbCTBO, 3ajeJHNYKAa WHTEPECOBamka M LMBEBH. Y TOM CMMCIY OBE TEME CE MOry

MOJICTTUTH Y JIBE€ BEITUKE TpyIIe:

1. VYrTuuaj wuHTEpHETa HA JPYIITBEHOCT (MHTEH3UBUPAKHE KOMYHHUKALIM]E VS. HEHO
ocupomaierwe; Beha JApylITBeHa YKIbYYEHOCT Vs. JApYIITBeHa wu3ojanuja. MHTepHeT

3aBHUCHOCT).

2. JlpyliTBeHM OJHOCH Ha HWHTEpHETY (BHUPTYENHE 3aje[JHHIIC, BUPTYCIHU HICHTHUTET,
Buptyenna kKynrypa) (Ilerposuh, 2008:25). OBaj pan 6aBu ce MPBOM IPyoM TeMa, YTHIIajeM

HHTCPHETA HA APYIUITBCHOCT.

MoJiepHO ApYIITBO je YCKO B€3aHO ca TEXHOJIOTHJOM: ca PacTOM M pa3BOjeM APYLITBA, pacTe
U TEXHOJIOTH]a, U Y JeJIHOM TPEHY PacT TEXHOJIOTHje yCMepaBa U MOTIOMaXKe PacT JPYILITBA.
HepackunuBa je melycoOHa Be3a pacta M HampeaoBama JpYIITBA W pacTa M pas3Boja
texHosioruje. TokoM 19. Beka TexXHOJOIMja je JOKMBJbaBaHa Kao0 HOBA, YECTO ayTOHOMHA,

cuna B. ®@. Oroypn (Oroypn, 1968:55) cmarpa na ce:

1 https://datareportal.com/



»eee.Y MHOTO 3HAYAJHUX CIIydajeBa y MPONIJIOCTH MPOMEHA, HAjIpe JOTOJuIa TEXHOJOTH]a
KOja je M3MEHHIJIa eKOHOMCKE CUTYyalllje, OHE Cy MaK M3MEHWIIE APYIITBEHY OpraHu3anujy u
OpraHM3alyjy jaBHE BJACTH, a OBE Cy KOHAYHO M3MCHHWJIEC JPYIITBCHA BEpOBama U

¢dunozoduje.

Y npyroj monoBuau 20. Beka pas3BHjajy C€ NMPUCTYIH KOJU CMATpajy Ja je TEXHOJOTHja
cienu(U9aH CUCTEM KOjH TPEACTaBba CPEACTBO YITUMAaTHBHE MONM U JPYIITBEHE KOHTPOJIE
- Mapky3eoBa kpuTudka Teopuja TexHosoruje (Mapkyze, 1977: 146). Jlanac, jenan on
HajaKTyeJIHUJUX CTaBOBA y MpoydaBamy OJHOCA TEXHOJIOTH]Ee U JPYILTBA JeCTE OHAj KOjU ce
pa3BMja y OKBHpPY TEOpHje APYIITBEHOI KOHCTPYKTMBHM3Ma IIOJI HAa3UBOM OpyuimeeHa
Koncmpykuyuja mexnonozuje (Maxnyan, 1971). Haj3sHayajHUju TIpeCTaBHUIIM OBOT IMpaBIia
cy X.M. Konunc, T. I[Tunay, B. E. Bajkep. [Tunu u bajkep 3anaranu cy ce ¢y3ujy COIMOJIOTH]E
Hayke u comuoiioruje Texnonoruje. [lo [Tuauy u bajkepy jeman on HajBaXHHJUX 3a7aTaka
MPUCTYIA JAPYIITBEHO] KOHCTPYKIIUJH TEXHOJIOTHJE je Y pa3yMmMeBamy Iporieca yrnoTrpede u
yCcBajamba TEXHOJIOTHJE pPEJIEBAHTHUX WHTEPECHUX JPYLUITBEHUX TIpylna Koje 3acrynajy
paznuuuTe cTaBoBe. 110 BHMMa TEXHOJOTHja HUje HAaMETHYTa CIOJhba HETO je OHa MPOU3BO/I
TUHAMUAYHE MHTEPAKIIMje PEIEBAaHTHUX JIPYIITBEHUX akTepa. 300T Tora pa3Boj TEXHOJIOTH]E
HUje JIMHEapaH Beh MyNITHIUPEKIMOHHW. TEeXHOJOorHja W JPYIITBO TPEICTaBJbajy jeaaH
UCIpEeIJIETeHH KOHTEKCT. ['maeHcoB Moox MOJEpHOCTH YIpaBO yKa3je Ha JUJaNeKTHYKH
OJIHOC aKTepa M OKOJHOCTH WIUTH cTpykType (3marap, 2008:167). CrtBopmiaum cMmo
TEXHOJIOTH]y M HMHTEPHET UM TO YTHYE Ha pa3Boj MehyJbyACKHMX OJHOCA, ali U MU Kao
KpeaTopu M akTepu uMamo Moh u MoryhHoCT na ycmepaBamo u mpuiarohaBamo. Mu cmo
KOpMIJIapH Ha Tanacy aurutaiHor Monoxa. HagoBesyjyhu ce, Kactenc u Benman xopucre
nojam ympexkenor unauBuayanusma (Ilerposuh, 2008), koju mokasyje yTuiaj aktepa 1aa ce
KpO3 JWTUTAIHU CBET peyKopemyje (3aapkaBajyhui ayTOHOMHjy W MHAWBHYATHOCT), Maja
YCIOBJbEH LIUPUM JPYIITBEHUM OJHOCUMA, TJIe jé MHTEPHET U TEXHOJOTHja camMO MOTO0JIHO
1i0. Kaga je ped o ynosu ,,ipOCEYHOT* KOPUCHUKA HETOB YTUILIA] j€ PA3IUYUT O] TEXHOJIOTH]E
1o texHosioruje. Kazna je peu o ynorpeOu MHTEpHETa BENUKY YJIOTY y yCMepaBamy IpaBlia
ErOBOI pa3Boja MMald Cy, Ipe CBera, HWErOBU paHW KOPUCHUIM — MJIAAU Jby.IH,
HaATIPOCEYHOI 00pa3oBama M MaTepUjaIHOT CTaTyca, MOHUKIM y CI000JapCcKoj KyJITypH
HOBMX JPYIITBEHUX IOKpeTa MLIe3AeCeTHX M CelaMJIeCeTUX TOJMHA MNpOIIOr Beka. AiM
HErOBU KPEeaTopu Cy U JaHAIIbU ,,JIPOCCUHU KOPUCHHUIM, KOJU YMHE XETEPOTreHy Ipyidy,

aJIi Ca OYHUTJICAHO XOMOI'CHUM HOTpC6aMa — Ja 6y,[ly Y BC3H. praBO OBa HOTpC6a YMHH Ja CC



HHTEPHET KOHCTHTYHIIEe Ka0 HajMohHHje KOMYHMKALMOHO CpeICTBO. AJIM He CaMo

cpenacTBo, Beh u okpyxkeme y kome ce popMHupajy U (PyHKIMOHUILY OJHOCH.

2. KOMYHUKALIMOHA YIIOTPEBA UHTEPHETA

CBe 10 mojaBe HMHTEpHETA, YJIOTa KOMYHUKAIIMOHHX TEXHOJIOTHja C€ CBOJWJIA Ha
ycaBpIlIaBame MpeHoca Mopyka Ha JajbiHy. CBaKO HOBO KOMYHHKAITMOHO CPEJICTBO JIANIO je
CBOj JomnpuHOC 4uHehu mnpeHoc mopyka Ha JAaJbUHY OpKUM, MAacOBHMJUM, JEPTHUHHJUM.
WuTepHer je y ceOM MHErprucao CBE MPETXOHO TO3HATe BHJIOBE MPEHOCA MOPYKa, JI0JaTHO
ux nepcoHanusyjyhu. Ilojenunan cama, jakiie HEro MKajaa, U3 CBOI JOMa MOXE CIaTH
TEeKCTyallHe, ayJIM0 WJIA BHUJIEO TIOpPYyKe, MoBe3yjyhu ce Ha Taj HaYWH ca JAPYyruM Jbyauma 0e3
0031pa Ha IPOCTOPHO- BPEMEHCKa OrpaHNYeHa peaTHor cBeta. MHTepHeT HaMm oMmoryhasa nia
CTYIHMO Y BHPTYEIHU TPOCTOP M Ja Ta caMu Kpeupamo. MHTepHeT je TpaHCMHCHOHM KaHall
3a KOMYHHUKAIIMJCKO TMOCpEAOBame, alldi M BUPTYEIHH IMPOCTOP 3a YCIOCTAaBJbalkhe U
oJIpXKaBame APYIITBEHUX ojaHoca. CxomHo oBome, mo J[lammbopy IlerpoBuhy, Moxkemo
pa3IMKOBAaTH [JIB€ OCHOBHE MHTEPIEPCOHATHO-KOMYHHKAIIMOHE (YHKIIMje WHTEpHeTa:

TpaHcMHUCHOHY 1 pokpeatuBHy. (IletpoBuh, 2013:88).

WuTepHeT BpuM CBOjy TPAaHCMUCHOHY (QYHKIMjY KaJa ce ynoTpeOshbaBa Kao TEXHOJIOIIKH
KaHaJI 3a [MOCPE/IOBamkEe IHJbaHe HHTEPIICPCOHAIHE KOMYHHUKaIMje Ha JaJbuHy. [Ipu nuspaHo)j
HWHTEPIECPCOHAIHO] KOMYHHKABIIMJH MHUCIMMO Ha KOMYHHUKAIIH]y ca 0cCOOOM KOja MMa CBOjY

e-mail angpecy, cBoje ume Ha Skype-U..

WuTepHeT BpiiM CBOjy NMPOKpeaTHBHY (YHKIHUJy Kaga ce ymoTpeOshbaBa Kao MpPOCTOp 3a
JIpYIITBeHY WHTepakiujy. OBIe NPBEHCTBEHO CIajia KOMYHUKaIMja Ha OHJIAjH TuaTgopmama
3a gpymrBeHo ympexaBame (OIIAY) mnomyr Instagram-a, Facebook-a, Twitter-a.
AHOHMMHOCT TmpecTaje Aa Oyae KJby4HO oOenexkje HHTEepHepCcOHallHE MHTEpakiyje Ha
uHTepHery. [Ipe Hactanka OIIZlY mpocropu 3a IpyIITBEHY MHTEPAKLU]y Ha UHTEPHETY CY
Oounu mpudaonwuiie, Gopymu M OIOTOBH, YHMjU Cy CE€ MOCETHOLIHM OOMYHO HACHTU(UKOBAIU
NIPOU3BOJBHO M3a0paHuM Hagumuuma. To je 3Haumio Aa ce Hajsehu Opoj MHTepakuuja Ha
OBHMM MecTHMa oJ1BUja u3Mmel)y anHonnMHuux oco6a. Ca nojasom OII/]Y aHOHMMHOCT CBe BHILIE

yCcTyna MECTO jaBHOCTI/I Y4€CHHKaA I/IHTepaKL[I/Ije. IIa TaKoO, KaJa HCKO O HaC IIOCETHU CBOj nin



Tyl npodun na Facebook-u, on Tamo cpehe pa3He mo3Hare u Hermo3HaTe 0code au je BUXOBa

3ajeJHIYKa KapaKTePUCTHKA Ja OHE BUIIIC HUCY aHOHUMHE.

JIBa ocHOBHa oOpaciia MPOKpeaTUBHOT MOHallawma cy: 1)YcnocraBbambe HOBUX APYIUITBEHUX
OJIHOCAa Ha MHTEPHETY U 2) oJp)KaBame APYHITBEHUX OJHOCA Y BUPTYEIHUM IPOCTOpUMA
WHTEpHETa. Y CKIIQAy ca OBa JiBa oOpaciia BUPTyeIHe APYIITBEHOCTH PA3JIMKyjeMO JBa THUIA
IIPOKPEaTUBOCTU HA HUHTEPHETY: UHCMPYMEHMANHY HNPOKPeamueHoCm U  PUMYAIHY
npokpeamuenocm (Ilerposuh, 2013). Cmatpa ce aa je oBa mojenia H3y3eTHO BaKHA Y ITUIbY

jacHUjer uaeHTU(PUKOBAbA PA3TUYUTHX BHIOBA OHJIAJH IPYIITBEHOCTH.

VY aHanu3m puTyanHe npokpeaTuBHocTH nonasu ce on Kepujesor (Carey, 1989) cxBatama
KOMYHHKalllje Kao pUTyaJdHOT YHHA, KOJ€ je MNPUMEHJBMBO M Ha BHUpPTyeIHE oOpacue

koMmyHukanuje. [Ipema KepujeBom Buhemy oOpaszal KoMyHHKaIM]je C€ OJHOCH Ha:

»-. TpOLIEC KpPO3 KOJU Ce€ 3ajeqHHYKa KyiaTypa CTBapa, Moaudukyje u
TpaHchopmuie...Puryanno Buheme KOMyHUKAIMje HHUJE YCMEpPEHO y TpaBIily Beher
JoMariaja mopyka Kpo3 nmpoctop Beh y mpaBity ofpkama aApymTsa y Bpemeny* (Carey,

1989:43).

PuryanHo cxBarame KOMYHHKallMjeé j€ BE3aHO 3a IIOJMOBE Kao IITO CYy pa3MeHa,
MapTUIMIIALKMja, 3ajeAHHINTBO, JAPYrapcTBO U TIOCEIOBame 3ajeAHu4ke Bese.. OBa
nepUHHIMja T0JIa3u OJI €TUMOJIOIIKE Be3e MOjMOBAa KOMYHHKalMja MU KOMYHA, OJHOCHO
3ajenHuia. Kpo3 puryaliny HHTEpaKIijy Ha HHTEpHETY (hopMHUpajy ce BUPTYEIIHE 3ajeHHIIE.
Y oBoM pangy cam cTaBmwia (OKyC Ha JPYIITBEHOCT, OJHOCHO KapaKTEPUCTUKE HOBE
npymtBeHoctd. Hucam carmacha ca III. Tepkn (2011) koja roBopu 0 ToMe J1a CMO CaMH
3ajeJIHO, /1a CMO yCaMJbEHH, JIa je JPYIITBEHOCT yrpokeHa. Ha npyrom kpajy crekTpa oasuja
ce oHo mrto Kacrenc HazuBa ympe:keHuM unauBuayanusmoMm. Ocnamajyhu ce Ha Teopuje
JIPYIITBEHUX MpEXa, ayTOpU 3aKJbydyjy Jla ce MyTeM HH(POPMAIH)jCKO-KOMYHUKAILIU]JCKUX
TEXHOJIOTHja CTBapajy ,,lIepCOHANM3UPAHE MPEXKE™: 32 PA3NUKY O] MPHjallbUX Mpexka, Y lbUX
ce MJIaJIi TOBe3Yjy Ha OCHOBY 3ajeIHUYKUX MHTEpEeca WM )KUBOTHUX CTHIIOBA, n30eranajyhu
Tako OTpaHUYEHA 3a/laHa KOJEKTHBUCTHMUKUM HAeHTHTeTHMa U croHama (Kpomo, 2011).
[Tpema Kactency u Benmany (Castells, 2001; Wellman, 2001), npotiec nHIUBHIyaIn3aIH]je
KOJU JOBOJHW JI0 pa3apama TPaJWLMOHAIHHUX APYIITBEHUX 3ajeJHUIA U OJHOCA, U JIPYTO,
MpoLIecC MOAPYIITBbaBaAka WHANBUAYAIN30BaHUX TOjeHALIA KPO3 rpal)ere HOBOT, MPEXKHOT
tuna oanoca (Ilerposuh, 2008). Jlakie, kaga onucyjeMo HOBY JAPYLITBEHOCT MMaMO y BUIY

YMPCKCHU UHAUBUAYAIIN3aM — CTBApamkC BE34, 0e3 IpEeTpCKa, ra00aJIHO allk ¥ HOTCHL[I/IjaJ'I 3a
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CTBapame KBAIUTECTHUX OHJIAJH EMOTHBHO — IpHUjaTesbecKux Besa. [Ipema Uejko (Uejko, 2019),
y JIMUTEpaTypH MOCTOje eMIIMPH)CKH Halla3u KOjU YKa3yjy Ha TO Jia OHJIajH WHTEepaKIije MOTy
OWUTH MMOJIjeTHAKO MHTHMHE U 3HauajHe Kao U uHTepakuuje yxuBo (Kysmanosuh, Tomkosuh,
2023:371). Ky3amanoBuh HaBoaM Kako je HEJOBOJPHO MCIHMTAH KBAJIMTET OHJIAJH OJHOCA, C

TOTA je I0JaTHA MOTHBAIHja OWJIa IPUCYTHA 32 00pay OBE TEME.

2.1. Ynorpe6a untepHera y Cpouju

IMpema momamuma P3C? u3 oktoOpa 2023. 1. y Peny6mmm Cp6uju mpeko 91% mnmma y
MOCIIe/Iba TPU Mecela, KOPUCTH MHTEPHET BUIIIE ITyTa y TOKY AaHa. Y IMOCIeAha TP Mecena

2023.r. 82,3% nonynanuje y Cpbuju, nMa HaJoT Ha APYIITBEHUM Mpexama.

[Ipema pesynratuma uctpaxuBamwa /Jeya Eepone na unmepnemy, Ha temy Kopumheme
MHTEpPHETa W JUTHTalHE TexHojoruje koj neue u muaaux y CpOuju, (Ky3manoswuh,
[TaBnoBuh, ITonmaanh, Munomesuh, 2019:19), Ha cBakOJIHEBHOM HHUBOY MHTEPHET KOPHUCTH

67% mnahux yuenuka (9-10 ronuna), u 98 % ydenuka u3 crapocue rpymne 15-17 ronuna.

AreHIMja 3a MapKeTHHIIIKA UCTpakuBama Plum Mark, y uctpaxuBamy u3 2018.r. gomna je
JI0 TI0JIaTaKa Jia MpUMapHU Ha4uH Kopulthewa naTepHeTa y CpOouju je KOMYHMKANUja, U TO
npeko Bajoep amnukanmje, Koju y TAMY ca JAPYTUM aruidKalyjama 3a KOMyHHKaIU]jy, yCIeBa
Jla JHEBHO yCIyXH mpeko 3 muimona rpahana CpOuje. Jla MHTEpHET mpe cBera CIyXH 3a
KOMYHUKAIIM]y TOKa3yje YWICHUIIA J]a CEpBUCE 3a pa3MeHy IMoJaTaka M KOMYHHKAIIH]y
KOPUCTH CBakoAHEeBHO 72,7% rpahana. OBom Opojy Tpeba momatu u 15,4% oHHX KoOju
HEKOJIMKO MyTa HEJEJbHO KOopHcTe amukamuje 3a komyHukauujy (E-mail. Skype, Viber,
WhatsApp, Messenger) monasumo 10 3ak/byuka Aa Hajsehu mnpouenar rpahana CpOuje

HHTCPHCT KOPUCTH 3a KOMYHI/IKaHij.

[lepconanHe Mpexe cy jeZjaH 0J KJbYYHHX M3BOpa JIPYILITBEHOCTH, MOJpIIKE, HH(OopMaIHja,
ocehaja MpUNajHOCTH M JPYLITBEHOI MJEHTUTETA y CaBpPEMEHOM JApYIITBY. MHTepHET Kao
MHTEPHEPCOHAIHN MeJUj j€ YUMHUO Jia JbyH OJIp’KaBajy CBOj€ JPYIITBEHE Be3e JIaKIle HEero
ukana. CTBOpEH je BUPTYEJIHHU MPOCTOP KOjU je oMOryhHo HWeroBUM KOPHUCHHUIIMMA Jia ce Y

HBEMY MacoBHO cycpehy, yrnosHajy M KOMyHHLUpa]y. MHTeprepcoHaaHa KOMYHHKalMja Ha

2 https://www.stat.gov.rs/
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WHTEPHETY HW3HEApUIIA je €ajoepmpocTOp Kao GUPMYeIHO OPYUMBEHO OKpYJicerbe Koje ce
U3HO8A NPOU3B00U KpO3 unmepakyujy swyou nymem unmepuema (Ilerpouh, 2013:143). Tlox
BHUPTYEJIIHUM JIPYIIBEHUM OKPYXEHhUMa TOpasyMeBaMO OHE MPOCTOPE HA HMHTEPHETY KOjH
MMajy CBOjJy BHUPTYEIHY JIOKAlM]y W 4YHja jé OCHOBHa cBpxXa na omoryhe wmelhycoOny
KOMYHHKAIIM]Jy FHUXOBHUX IMOCETWIANA. Y CKIQay ca THM, Kao BUPTYEIHE IMPOCTOpPE Ha
WHTEPHETY WACHTH(PHUKOBAIU CMO: hopyme, NpuvyaoHuye, upmyenne ceemoge, 0Ojiocoe U

OMIajH naamegopme 3a OpYUIMEeHO YMPe#casarve.

Jamu6op [lerpouh y cBoM aeny ,,JIpymTBeHOCT y 1002 MHTEpHETA, 10JIa3U 10 EMIIUPUJCKU
MOTBph)EHOT Hayaza Kaja je ped O MPOKPEATHBHOCTH: 1A JbYJH KOJU KOPHCTE MHTEPHET 3a
IpYyXKEHhe W YCIOCTaBJbakheé HOBUX JPYIITBEHHX Be3a HE TIOKa3yjy 3HAKe CMambeHe
JPYIITBEHOCTH Yy pEaTHOM JIPYINITBEHOM OKpyXkemy, Beh ympaBo cympotHo. IIpema
[TerpoBuhy Hema jokasza J1a je APYIITBEHOCT Yy CajOEpIpOCTOpY HETAaTUBHO TOBE3aHA ca
npymTBeHonihy y peasnom mpoctopy (Ilerposuh, 2008:151). YopaBo ce oBaj pax 0OaBu
TEMOM JIpYIITBEHOCTH HA MHTEPHETY, U MOKylmaheMo /Ja UCTpaKMBamkEM IOKaKeMO [a
KMBUMO y CBETY HOBE JPYIITBEHOCTH KOjy CaMHU KpeHpamo y3 oMoh JUTUTaTHUX CpecTaBa
KoMyHUKarnuje. IHTepHeT Hac BOJM Ka yMpexaBamwy, ajlu MOCeOHO MecTO (Kao THI OJHOCa
KOjU MPEOBJIaJiaBa U KOjU J1aje OJrOBOP Ha NMUTAHkE KBATUTATUBHE CIIMYHOCTH/PA3IMKE OHJIAJH

u odajH cBETa) 3ay3UMa MpHUjaTeJbCTBO.

[TpujarespcTBO, KA0 OOIMK APYIITBEHOT OJHOCA U MHTEPAKLHje, Y IUTEpaTypH ce AedhuHuIIe
Ha paznuuute HauuHe. [Ipema Behunn neduHUIM]a, TPUjaTEIHCTBO j& AMjaIHH, PEIUIIPOYAH U
npuBpxkeH oaHoc m3Mmely Bpmmaka, (Kysmanosuh, Tomkosuh, 2023:275). 3ajennuuko 3a
NpUjaTeJbCKH OJHOC je EMOLMOHANHA OJIMCKOCT M y3ajaMHa MOJAPIIKA. Y €pH JUTUTAIHOT
JpyKema jaBJbajy ce U HOBU OOJIMIIU MpHUjaTeIbCTBA - OHJIAJH NpujaTesbu. OHJAJH IpUjaTesbu
neUHHINY ce Kao JoOpU MpujaTesby Koje Cy MIaJu YIO3HAIH OHJIajH (Ha mpuMep Mpeko BeO
cajToBa 3a JAPYIITBEHO yMpeKaBame, IUlaTGopMu 3a urpame BHUAEO HUrapa, Qopyma,
NPUYA0OHHUIIA), C KOjuMa ce MPBEHCTBEHO JpyXe U HajBehu 1eo BpeMeHa mposoje oniajH. [Tox
oduajH mpujaTebuMa MOJpa3yMeBajy ce ocode 3a Koje MJaJud cMarpajy Ja cy UM Beoma
100pu mpujaTesbl, a KOje Cy YMO3HAJIM Y)KMBO, IPBEHCTBEHO C€ ApPYXKe M KOMYHHULUPA]Y
yxkuBo. (Kysmanosuh, Tomkosuh, 2023:360). Y panoj hazu oHJIajH KOMyHUKAIMje TOCTOjasa
je CTpHMKTHa moJiena Ha o(ajH ¥ OHJIQJH MPUjAaTesbCTBA, JIOK CE JaHac Ta rpaHulia Opuiie, U
jaBjba ce HOBHM OOJHMK TNpHjaTeJbCTBA HA OCHOBY HauMHA KOMYHHUKaIMje, KOMOMHOBaHa

npujatesbetBa. OHa Cy mocieaulia MojaBeé MHOTHX JUTHTAIHMX ajaTa Koju omoryhaBajy
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MJIaguMa Ja OJAp)KaBajy KOHTAaKTe W MOJCTHYY KOMYHHKALHUjy ca mnocrojehum odnaju

npujaresbuMa, ma ce odiajH U OHJIAJH MPHUjaTeJhCTBA MPOTPECUBHO MOKIIAMA]Y.

Ho6punka Ky3manoBuh je uctpakupaia MCKYCTBa MJIQJNMX CPENI-OIIKOJIANA U CTyACHATa y
MPHUjaTeJbCKUM OJTHOCHMA, OJTHOCHO BE3aHOCT 3a OHJIajH M oduaju npujaresbe (Kyszmanosuh,
Tomxkosuh, 2023:363). Pesynratn ncTpaxuBama MoKa3av Cy Ja pasiuka m3mehy odnaju u
OHJIQJH IPHjaTEJbCTBA MOCTAje CBE BUIIEC HEBUIJbMBA, JIa C€ OBA JBA THIIA NPHUjaTEJbCTBA HE
MOT'y BHIII€ TIOCMAaTpaTh Kao TOTIIYHO OJBOjeHE Kareropwuje. bpoj oHnajH mpujatespa je y
MMO3UTHBHO] KOpEJlalnju ca OpojeM oduiajH mpujatesba, MIaJud KOjU Cy APYIITBEHO aKTUBHU Y
OHJIAJH CBETY, J€JTHAKO CYy aKTUBHH M y O(JIajH CBETY; aKO JIOBOJFHO JIYTO TMOTpaje — OHJIAJH
OJIHOC MOXxe OuTu Takohe kBanureraH. CXoqHO OBOMeE, MOXeMO pehum Ja mulagum Kopucrte
MOTEHIIMjajie TUTUTAITHOT CBETa 32 yMpPeXaBame, HaKO YBEK IOCTOJU MPOCTOP 3a 310ynoTpede

ucror. lurutasian MoJox je joIn yBeK 3ay3/laH aKTepuMa KOjU ra CBaKOJHEBHO KOPHUCTE.

3.3. METOAOJIOT'NJA UCTPAKUBAIbA:

3.3.1. Peanm3zanuja ucTpakuBama

UctpaxkuBame je peamm3oBaHO Yy jaHyapy u ¢eOpyapy 2024. roauHe. YTIUTHHK je
TUCTpuOyrupan TyTeM BeO cajToBa 3a JPYIITBEHO YyMpekaBame, aruidkagjaMa 3a
YMpeKaBamke MJIQUX Yy IIKOJIaMa, CIIOPTCKUM oOpraHu3anujama. [lonmymaBame YIUTHHKA

OWJIO je aHOHUMHO.

3.3.2. Bpcra ucrpaxkuBama U HHCTPYMEHTH

CnpoBenieHO je KBaHTHTATHBHO, aHKETHO OHJIAJH HMCTPAKUBAKE M KBAJIUTATUBHO Y BHIY
DyOWHCKOT MHTEpBjya. McnuraHunmma je 3afaT OHJIajH YIUTHHUK ca MUTambuMa 3aTBOPEHOT
tuna. [IpBM 1eo mnuTama OJHOCHM C€ Ha OCHOBHE couuoieMorpadcke moJaTtke o
UCIHUTAaHUIMMA, JIPYTU JIe0 MUTamba OJHOCH C€ Ha MH(POPMATUYKY MUCMEHOCT, MPUCTYI U
yrnoTpedy MHTEpHETa KOJ MCHHMTaHHKa, Tpehu M 4YeTBPTH /1€0 Ha KOMYHUKAIM]y MIIaJuX
IyTeM MHTEpHEeTa, NeTH €0 Ha yNO3HaBambe MIIAAMX HA MHTEPHETY; IIECTH JIE0 C€ OJHOCU
Ha o¢ajH, OHJajH M KOMOMHOBaHa IpHjaTe/bCTBA Ha HMHTEpHeTy. Jleo muTama OBOT
YyIUTHUKA Tmpey3er je u3 jena panubopa Ilerpouha Hoseu obauyu Opywmeenoe

ympedicasaroa, (IletpoBuh, 2012: 347). Anu ce 3ampaBo pajau 0 peBUIANPAHO] BEP3UJH UCTOT.
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3.3.3. Onuc y3opka

HcTpxuBame je pealn30BaHO Ha CIIy4yajHOM Y30pKy. YNUTHHK je OHjiajH nomyHwio 104

Miaaux, y3pacra on 15 mo 28 roamna. JleBojke W Miaauhu HHUCY TPOMOPIIMOHATHO

3aCTYIUbEHH,

(62) 59,62% je neBojaka u (42) 40,38% wmmagnha. Hajmiahu mcnmranuk

umao je 15 ronuna, Hajctapuju 28. AKO y3pacT UCIIMTaHUKA TOJICTTMMO Yy JIB€ KaTeropHje, 011

15 no 21 roagune je 60 ucnuranuka (57,69); on 22 no 28 roxa. 44 ucnuranuka (42,31%).

Behuna ncniuranuka msux 78 (75%) je ca noapydja onmruHa Bpamwe u byjanosan. UHTepsjy

je paheH ca 4 ucnuraHuka.

3.3.4. Pe3yaTaTu HCTPA’KUBaKbha U JeCKPUNITHBHA aHAJIN3A

JAumensuja 1: Ynorpeda nurepuera

HNHTepecanTan mojaTak OBOT HCTpaxuBama jecTe na c¢Bu ucnutanunm (100%) mocenyjy

Heku nurutainHu ypehaj, a mux 42 (40,38%) nocenyja Buile o1 jeAHOT AUTUTAIIHOT ypehaja.

[To nuyHOj mpoLeHy, MO3HABAKE pajia Ha padyHapy Cy OLICHUJIU Ha cienehu HauuH:

[To3naBawe pama Ha| Ommuuno | JIoOpo | 3amoBosbaBajyhe | HezamoBosbaBajyhe | YkymHO

padyHapy:

bpoj 44 41 15 4 (3,85%) 104

WCIIUTAHUKA/TIPOIICHAT 100%
(42,31% | (39,42) | (14,42%)

Tabena 1: Jluuna npoyena noznasara pada na pauynapy

Nuaukarop 1: [IpucTyn HHTEPHETY.

Orpannuen npuctyn | Heorp. mpuctyn 24 | Hema nuctyn unrep. | YKyIHO
q.

46 54 4 104

44,23% 51,92% 3,85% 100%

TaGena 2: [Ipucmyn unmepnemy K00 ucnumaHnuxa
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HNuaukartop 2: BpeMe npoBEIEHO HA APVIITBEHUM MpeXKaMa.:.

Bpeme 1-2 gaca 3-5 gacoBa | 5-8 yacoBa | Buie ox| Hema Hanor| ykymHo
mpoB. Ha HaBEJICHOT | APYIIL

Apyml. MpexKe

MPEXK.

bp. ucn. | 23 36 28 4 13 104
nporenar | 22,11% 34,62% 26,92% 3,85% 12,5% 100%

Tabena 3: Bpeme nposedeno na oHaaju niamgopmama 3a OpyumeeHo YMpexcasarse

Nuaukarop 3: Hajuenrhu pasnor ymorpede MHTEpHETA KO UCITUTAHUKA

Hajuernthu pasnor ynorpebe naTepHeTa

B 336aBa
® yudopmaumje

Hyyeme

I'padukon 1: Hajuewhu pasnoe ynompebe unmeprema Koo Maoux

OOpahenn mopanu HMCTpaXHBama, y HaBeJeHAa TPU HHAMKATOpa IOKa33yjy Ja Hajsehu
MPOIEHAT MJAaJUX MMa MPUCTYN WHTEpHETY. Miaau CBAaKOJHEBHO KOPUCTE JPYIITBEHE
mpesxe u OII/1Y, najgehu 6poj ucnuranuka36 (34,62%) cakoaHeBHO mpoBene 3 10 5 caTu
KOMYyHHUIIMpajyhu myTem IpymTBeHUX Mpexa (tabena 2 u 3). I'padukon 1 npukasyje na je

APYKCHE U KOMYHI/IKaI_II/Ija MMpeBaACXOAHU LUJb yHOTpe6e HHTCpHETA KOA MIJIaJIUX, 34 OBaj

oarosop omnpenenuio ce 47 (49,04%) ucrimtaHuka.
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[Ipukazanu pesynratu myTeM Homephyjy npey 2iasHy xunome3y Oa MJIaad CBaKOIHEBHO
KOPHUCTE HHTEpHET M TEXHOJIOTHje, IITO CMO M MpHUKa3ald y TEOPHjCKOM Jely paja.
[TomohHy xumnote3y na je riIaBHU pa3jior MPHCTyNa HTEPHETY OCTBapHWBame MOTpede 3a
ApymTBeHomhy mpuKasyjy pe3yintatd 3. HWHIWKATOpa IMpHKa3aHu rpadukoHoM 1.
YnorpeOoM TEXHOJOTHja MJIaad Kpeupajy HOBE OOJIMKE KOMYHHKALMjE W JAPYIITBEHOCTH,

Kao mTo 0 ToMe roBopu u IlerpoBuh y neny /[pywmeenocm y doba unmeprema.

JAumen3uja 2: KomyHukanuja Ha MHTEPHETY

HNuaukarop 1: BpojHOCT M yuecTaI0CT HHTEPAKIIM]a HAa MpeKaMa

Pesyntatu moxkasyjy ma Hajehu Opoj ucnuranuka 34 (32,69%) penoBHO KOMyHHIIUpa ca
BehnHOM CBOJUX TIpHjaTesba U MpaTUiIaIia CXOIHO TBPhEmY KOje CMO HABEJH J1a j&€ MHEPHPET

CHa)KaH MHTEPIIEPCOHATIHU ME/IH].

Bbpoj Ca Ca Ca Ca Ca cBu] Hu cal ykynn
npaTuiana/mpujaresb| BeoMa | MamkbHUM | TIOJIOBUHO Behu| 1000 | KUM 0
a MaiauMm | 6pojem | M oko 50% | HOM hi (o
opojeM, | 1o 75%
hi (o) 25%
10%
PenosHo 17 24 25 34 0 4 104
KOMYHHALIPA (16,35%| (23,08%| (24,04%) | (32,69%) | (0%) | (3,85) | 100%
) )
[ToBpemeHno 36 23 17 18 6 4 104
) ) ) )

TaGena 4:llpoyenam pedosne u noepemene KoMyHukayuje y oOHOCy Ha Opoj

npujamesoa/npamunaya

Huankartop 2: Haund omkxaBamba KOHTAKTa €A JbYAMMA U3 OKPYIKCHbA.
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YKHUBO

TesnedoH

UHTEPHET

YKYIIHO

Hajommku 24 (23,07%) 34 (32,69%) 46 (44,24%) 104 (100%)
IpHjaTesbu

Hajommwxu 30 (28,85%) 36 (34,61%) 38 (36,54%) 104 (100%)
pobhanu

Ocran 23 (22,11%) 41 (40,38%) 40 ((35,51%) 104 (100%)
npujaTesbu

Ocram pobarm 26 (25%) 41 (40,38%) 37 ((34,62%) 104 (100%)
Jbynukoju xuse | 6 (5,78%) 26 (25%) 72 (/69,22%) 104 (100%)

y IpYroM MecCTy

Taben 5: Hauun oporcasarba KOHMakma ca /byouma u3z OKpyscerbaj

Pesynratn moxkasyjy na je WHTEPHET HAj3acTyIUb€HU]JU MEIW] y HadMHy OJprKaBama

KOHTAaKTa ca OJJMCKUM TpHjaTesbuMa B pohamuma, kao 1 ocodama Koje )KUBE Y IPYrOM MECTY

umu npxaBu. Y motBplhyjy momohHy xumorte3y na miaau Hajuemhe oapskaBajy KOHTaKTe ca

JpynuMa u3 okpykema myreM HWKT. Mokemo 3ak/byduTd Ja KOMYHHKalHja ITyTEM

WHTEPHETA M0JIaKO, aJld CUTYPHO, MOTUCKYje CBE OcTaje O0JIMKe KOMyHHKAIMje, 1a Miaau

KOMYHHUKAIIM]y TOCMAaTPajy Y CHMOHO3H Ca TEXHOJOTHJOM.

HNuagukarop 3: Uareprer v dYHKIHMY 1000bIIaka KOMYHUKALIM]E Ca APYTUMA.

Behuna mnaaux 61,54% cmartpa na cy IpylmTBEHE MpEXe U alaTh MOOOJbIIANH HErOBY

KOMYHHUKAIM]Jy ca JbyAUMa M3 OKpyXewa, 25% cmarpa Ja je KOMyHMKalWja JOHEKJe

no6ospirana, a 13,46% cmarpa a Hije JoUUIo A0 Mo0o0Jblllakha KOMYHUKAIIH]E.

Jumensnja 3: [IpokpeaTHBHOCT HA HHTEPHETY

Tabesa 6: HuBo npokpeaTuBHOCTH

¢bpekBeHIMja CTaJIHO YecTo | MOHEKa PETKO | HUKax Cp.Bp.
VYno3Hajem HOBe Jbyne Ha| 69 14 10 7 4 4,32
HNurepHery

VYKHUBO yIO3HajeM Jbyze | 32 24 18 12 18 3,38
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KOje caM VIIO3Ha0 Ha

HNHureprery

[ToBesyjem ce nyrem| 33 31 19 17 4 3,69

HNutepnera ca Jpyauma

KOje caM paHHje o3HaBao

[Tocehyjem 34 35 19 10 6 3,78
MpUYAOHUIE HA

WNHuteprery

VYxipydyjem ce y jaBHY | 36 27 20 16 5 3,70

JMCKYyCcH]y Ha GopyMuMma,

6510TOBUMA, JIPYIITBEHUM

Mpexama

Jpyxum ce ca Jbynuma Ha | 29 27 23 19 6 3,52

WNHuteprery

MIPOKPEATUBHOCT 22,39

TaGena 6 moka3syje nma je cremeH mpokpeatuBHocTd 22,39 ox Moryhux makcumanaux 30,
IITO MpeJ/icTaBJba u3paxeny npokpearuBHocT o [lerposuhy. U kon [lerposuha (IlerpoBuh,
2012:278) cpehemMo BHCOKY MPOKPEATUBHOCT Yy YIOTPeOM HHTEpPHETA Kao CpeAcTBa 3a
OCTBapUBamb€¢ HOBUX HauWHa KOMYHHUKallMje, MaJa je KOJ Hac U3pakeHH]ja, a IITO CE MOXKeE
00jacHUTH MaJlM MECTUMA Kao JeJMHO CTAaTUCTUYKH 3Ha4yajHo. [Ipukazanu cy u pasnos3u 3a

YCIIOCTAaBJbakhbC ITIO3HAHCTBA HA UHTCPHCTY KO HAIMX UCIIMTAHUKA:

1. 3aTo mwito cam npymTBeHa ocoba  46,32%

2. 3aT0 LITO TPaKUM Jby/le KOJU UMajy HHTEepecoBama (xoouje) nomytr MmeHe 39,53%
3. 3ato mro Mu Tpebajy paznuuure uHpopmanuje 26,76%

4. 3aro mto mu Tpeba mojapuka 12,34%

5.3aro mTo ce ocehaM ycaMJbeHO y CBaKOJIHEBHOM >KHUBOTY 4,1%

6. 3aTo ITO TpaKUM MapTHEPA 3a HeoOaBe3Hy aBaHTypy 2,34%

7.3aTo mTO TpaxXuM (MOMKA/IEBOjKY 3a Be3y/Opak) eMOTHBHOT mapTHepa/mapTHepKy 3,1% .

(Mcnuranunm cy umanu MoryhHocT na nzabepy /aBa OJAroBopa, na je 30up npoleHara Behu
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Behu oz 100). MuTepHeT je Meauj koju oMoryhaBa MacOBHO M CIIOHTaHO YIO3HABAHE JbY/IH,
CTBapame KOHTaKaTa KOjUX CHUTYpHO He OM OWio na HMje HHTepHeTa. Paszmo3m 3a
YCIIOCTaBJbakh¢ KOHTAKaTa Ha MHTEPHETY Cy Pa3IMYUTH, &M MOXKEMO 3aKJby4HTH Jia CBU
BOJIC Ka HOBOj, IUTUTAJIHO] IPYIITBEHOCTH. OBHM CMO NOTBPAWJIN JAPYrYy TIJIABHY

XHUIIOTE3Y Ja l'[OCTOjI/I 3Haqajaﬂ HHUBO MMNPOKPEATUBHOCTHU KO MJIA/IMX TaHAC.

Jumensuja 4: Oniaju, odguiajH 1 KOMOMHOBAHA NPHUjaTe/bCTBA

HNuaukarop 1: Yaeo oHIajH nmpujaresba v YKYIIHOM OPOjV IpujaTesba

UcrtpaxuBame je mokazaso ma ce 31,65% wucnuranuka mehy O6muckum ocobama wuma Gap
jenHy unu aBe ocode Koje je ymno3Hao onnajH, 21,06% wmely Onuckum ocobama uma 3 110 5
oco0a W3 OHJIAJH OKpYXKema, a 9,6 % ucnuTaHuka uma oa 6 10 8 OIuMcKuX ocoba Koje je
yrno3Hao oHynajH, OBaj UHAMKATOP HaM IOKa3yje J1a MOKEMO U3rpaJuTH OiIucke ocode ca
oco0amMa Koje CMO yIo3Hainu Ha uHTepHeTy. [Ipu ToMe Tpeba momatu fa ce ynmo3HajeMo Ha
WHTEPHETY W pa3BHjaMO KOHTAKTE€ HE CaMO ca JbyJAMMa KOJU Cy HaM CJIMYHH IO 3HABY,
o0Opa3oBamy U MHTEPECOBaWY, U3 HCTE 3€MJbE WJIM CIMYHOT cTaryca... Beh u ca spyanma
KOJU C€ pa3jiMKyjy MpeMa HCTHUM KapaKTepUCTHKa, ITO moTBplyje Hamry xumore3y o
cTBapamy M He-xoModuiaujckux Be3a. [lojapom aururanuux texnonoruja u OIILY yneo
OHJIAJH TIpHjaTe/ba TOBehao KOJ HWCMHUTAHWKA, O Y€MY CMO TOBOPWJIM Y TEOPHjCKOM
nenmypasMarpajyhu perynrate uctpaxkuBama kon J. Kysmanosyh. IloTBplyjy ce Hamie
XHUIIOTE3€ J1a TEXHOJIOTHja CTHUMYJMILIE APYIITBEHOCT M Ja ce o0pacuu APYHITBEHOCTH
Memwajy, U KBAJIUTATUBHO, ca TMoOpacToM ymnoTpede TexHosoruje. Mcenutanuuu cy

OJITOBOPHIIN Y UHTEPB]YY:

Munom ITerposuh (19 ron.): ,, Umam omnuyan oJHOC MOBEpEHAa ca OHJIAJH MpHjaTeJbUMA.

Yecto 106HjaM MOAPIIKY WK MOTpedaH caBeT .

Mapujom Mnuh (21 roa.,ctyaent): ,,CTeneH pasyMeBama U MOBEPEHa CKOPO UACHTUYAH KOJT

odajH 1 OHJIAJH mpHUjaTesba’.

HNuaunkartop 2: CTaB 0 HCONXOAHOCTH MHTEPHETA U TeXHOHOFI/Iia Yy OoApiKaBamkby KOHTAKTA Ca

odJajH opujarepuMa.

HctpaxuBame je mokasano ga camo 4 ucnurtaHuka (3,85) He KOMyHHUIMpajy ca odiajH
npujaTesbuMa IMyTeM JAPYIITBEHUX Mpeka, ald Ja IMOHeKaJ Kopucte Viber (MpUIMKOM

oJutacka y MHOCTpaHcTBO). OBaj mojarak Mokasyje Ja ce roToBo Opuile rpaHuiia umehy
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odajH 1 OHJIAJH MPUJATEIHCTBA, jep CABPEMEHM HAUYMH KMBOTA U KOMYHHKAIIH]E 3aXTE€BA O]
HAc Ja jeIHAKO PealHO MOCTOJUMO, IPYKUMO ce ( KOMYHUIIUPAMO, CMEJeMO ce€, TYTYjeMO) U
’KMBHMO ¥ Y PEAJIHOM U Y BHPTYEIHOM mpocTopy. Oarosopu cy BehmHcku 6uim y BUay
clarama ca HaBeJleHHM cTtaBoM. To HaM 1asbe noTBplhyje xunoresy o ycrynamy Mecra

KOMOMHOBAHMM NPHjaTe/bCTBUMA.

HNuaukarop 3: [Tosepeme v odiiajH-OHIIA]H CBETY.

Ha cxanu on 1 o 10, Hajgehu neo ucnuranuka 49,3% je Opojem 7 o3Haumo na Tpeda OuTH
OTIpe3aH, ajii Jla ceé MOXKe MMaTH MoBepewme y Jbyne oduiaju cBera. Takohe , Hajgehu neo
ucnutanuka 34,4% je ma ckamu ox 1 mo 10, o3Haumo Opoj 6, omHOCHO ma je moryhe ca
JbyIuMa W3 OHJIAJH OKPY)KEHa U3TPaJNTH OJHOC MoBepema. OBU MHIMKATOPH TOKa3yjy Aa
ca JpyIuMa Koje yrmo3HajeMo Ha MHTEPHETY MOCTOjJH TOTEHIIM]all 32 pa3JIMUMTe BPCTE OJHOCA
3aCHOBAaHMX Ha pa3yMeBamy, NMOBepemy U OnmckocTH. [lakie, He caMo Ja je YMEeHHIA Ja
MJaJMd CTBapajy KOHTaKTe Ha HMHTEpHETy, Beh M meplenuuja OAHOCA M pHU3HMKA HHje

JPACTUYHO Pa3MYHUTa Y OJTHOCY O(JIajH-OHJIaJH CBETA.

3AK/bYYAK

OnHoCc TEXHOJOTHje MW JApPYIITBA j€ CJIOXKEH, MehycoOHO yCIOBJbEH Tmporiec.
TexHosoruja je 4MHWIALl pa3Boja JPYHITBA, a JIPYIITBO CBAaKUM JIAHOM IIOCTaBJba HOBE
M3a30BE TpeJ TEXHOJIOTHJY. Y BPEMEHY CaKOJHEBHHX IPOMEHA, MEHaMO C€ M MH CaMH.

HPYLHTBCHOCT CC€ IMMpOMECHMJTIA €Ca J0JIaCKOM HOBE TGXHOJIOFI/IjC.

CmarpaM Ja caM y OBOM paay CBOje IOJIa3HE XWIOTe3€ IMOTBPAWIA Yy MOTIYHOCTH.
Emnupujcko HCTpaxkuBame je TNOKa3alo Ja MIaJd CBAKOJAHEBHO KOPHUCTE IMIHMTAIIHE
TEXHOJOTHjE W WHTEPHET. Kao pasmor xopumthema mokazama ce morpeba 3a
npyureeHouhy, 1 Miaau je Hajuemrhe octBapyjy ynorpedom OILJIY. Texnonoruja Opuiie
IPaHULIE CaBPEMEHOT JIpYXKera, YnHehr BUPTYEIHU CBET jeIHAKO BaKHUM U TMOTPEOHHM Yy

HAIll0j KOMYHUKLHU]JU U JPYIITBEHOCTH.

HoBe TexHonoruje yruuy Ha NpPOKPEaTUBHOCT MIIAJMX, OJHOCHO HMHTEpPHET oMmoryhaBa
YCIIOCTaBJbakhe, OJpIKABalke M M3rpajiby MHOIMX Be3a KoOje ce, Jla HHje AUTHTAIHOT
OKpyXema BepoBaTHO He Ou jgoroguie. CTBapa ce M HEXOMO(MIIHMjCKa MOBE3aHOCT U
apyxeme Mel)y Jbyuma, a IITo Jlaje Ha 3Hauajy YMpeskeHOM MHIMBHAyaau3My. VHTepHeT

je yomaxwuo rpanuiyy usMmely odajH u OHIajH pUjaTesba, ald CMO JOILIN J0 3aKJbydyKa Ja
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CTEIEH NMPOKPEaTMBHOCTH M BpEME IMPOBEACHO Ha MHTEPHETY HE yMmamyje 3Hauaj oduiajH

JIpYyKema, a Ha OCHOBY Opoja odrajH mpujaTesba OJHOCHO, IIPEMa HAIIo] TBPIEH, Opoja

KOMOWHOBAHHX TPHjaTeIHCTABA.

MoskeMo 3aKJby9IHTH JIa TEXHOJIOTH]ja HEe3ayCTaBJbUBO MEHA CBET JPYIITBCHOCTH, I Ja TO

HE CM&H;ij KBAJIUTCT HaIIKMX BE3a MW OJHOCA. HoBn naumam KOMyHI/IKIII/Ije YyHE Ja

KOMYHUIpaMO JIaKme, BHUIIC, 0oJbe U Kp€upaMO HOBY JAPYHITBCHOCT IO MCpPHU YOBCKa

OTpHYTOr y mamT TexHosoruje. CaBpeMeHU AWTUTAIHM MOJIOX Kao cuila 3a MHOTe

pU3MYHA 10 Hallly IPYIITBEHY OUT, AeNyje KOHTPOJIMCAHO Y TOM CMHUCIY.
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HPUJIOT 1

YIIMTHUK

I (Ocnoenu nooauu o Bama)

1. Hox: M K

2. ¥Y3pacr:

3. Mecro:

1l (Uudopmamuuka nucmenocm, npucmyn u ynompeba uHmepHema)
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Y Kojoj mepu (110 IMYHOJ IPOLICHH) NTO3HAjeTe PaJl HA padyyHapy:
O OIJINYHO 0 1o6po 0 3ago0BOJBaBajyhe

O He3anoBoJbaBajyhe

Ja i nocenyjere Heku qurutaianu ypehaj? 1A  HE


https://plummark.com/
https://plummark.com/
https://www.stat.gov.rs/
https://datareportal.com/

e Koju qururannm ypehaj nocenyjere? (Moryhe je natu Buie oarosopa)

0 Pauynap
0 Jlan-Tom 0
Tabmer 0

[TameTtHu Tenedon

e Jla im umare npuctyn unrepuery? JIA HE

e Jla im je BalI NPUCTYNI MHTEPHETY:
®  a) OrpaHMYCH TOKOM JIaHa

= (0) HeorpaHuueH /24 yaca

e HagenuTe KOJMKO 4Ye€CTO KOPUCTHTE HHTEepHET: 0 CBaKOIHEBHO, 0 2-3 myta
HeJeJbHO, O 2-3 myTa MecevHo,

® BE€OMa PETKoO,

e HHKaJ

e Hajuyemrhu pa3sor kopumhema HHTEepHeTA:
o 3abaBa — CIyllIalkbe MYy3UKe, TJIe/lalkbe PHUIMOBA U IPYrux 3a0aBHUX cajapikaja
0 Ilpuctyn mHpopmanujama — BECTH, TOKYMEHTAPHH calpiKaju 0 YUeme —
Kkopuiheme TuTeparype y Husby GopMaiHor U HeopMaTHOT 00pa3oBama;

O JPYXKCHC — KOMYHI/IKaHI/Ija IMyTeM APYIITBCHUX MPCIKaA

1l (Online opywumeene mpeosice)

o MHMmare u npucTyn ApymTBeHuM miargpopmama 3a ympe:xkapamwe? J[A HE
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Kouko Bpemena mnpoBoauTe JAHeBHO KOMyHMUMpajyhm myrem ApymITBeHHMX

Mpexa?

o 1-24gaca, 0 3-54acoBa, 0 5-8 caru

O BHIIC O HABCACHOI'

Ha xojum nuardopmama 3a IpylITBEeHO yMpe:KkaBame umare Hajaor? (Moryhe je

aaTH BuUle oarosopa) o Facebook o Instagram o Twitter

o Snapchat

HaBenuTte Opoj cBojux mpaTujana /mpujareba Ha JPyMITBEHUM Mpe:kama? 0 70
100 0 10 300 0 7o 500 0 no 1000

o Buiue ox 1000

Ca KoJIMKO BHUX pPel0OBHO KOMYHUIMPATE HA JPYIITBEHOj MpeKHu (MyTeM MOpPYKa,
yeTa UM KomeHnTapa)? 0 Camo ca Beoma Mainm OpojeM mux (10 10 %) 0 Ca mamum
opojem (10 25%) 0 Ca nonosuroM (10 50%) 0 Ca Behunom (oko 75%9 0 Ca cBuma
(100%) o0 Hu ca kum

Ca KoOJIMKO HHX MOBpPEeMEHO KOMYHUIIMPAaTe HA JAPYWITBEHOj] MpexKu (Imyrem

MopyKa, yeTa Wi Komenrapa)? 0 Camo ca Beoma MaaumM OpojeM mux (1o 10 %)

o Ca mamum 6pojem (10 25%) 0 Ca nonounom (10 50%) 0 Ca Behunom (oko
75%) 0 Ca cBuma (100%)

o Hwu ca xkum

17.0x ykynHor Opoja Bammx npHjaTe/ba Ha OHJIAjH APYMITBEHMM MpeKamMa KOJIHUKO

mux HE IIO3HAJETE y peannom kuBorty?

22

o Behuny ne noznajem (0x075%)
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o [IlonoBuny mo3Hajem, moJIOBUHY He mo3HajeM (0ko 50%) 0 Behuny mo3najem

(oxo 75%)

o MW3pasury Behuny/ckopo cBe nozHajeM (oxo 90%) 0 CBe npujaresbe Mo3HajeM

0J1 paHmje

1V Komynuxayuja nymem unmeprema

o Koja ox ciaeaehux cpeacraBa 3a KOMyHHKALMjy MyTeM HHTEPHETAa KOPUCTUTE U

KOJIMKO TO 4eCTO YHHUTe (00esie:kuTe oAropapajyha nospa):

CBako- Hexomuxko Hexomnxko Pebhe O]l | HUKaJ
JTHEBHO myTa nyra jemHoOM
HEACJbHO MECECYHO MECECYHO

e-mail 0 0 0 0 0
Messenger 0 0 0 0 0
Skype 0 0 0 0 0
Viber 0 0 0 0 0
WhatsAap 0 0 0 0 0

o HapeauTe HaumHe oJp:KaBamba KOHTAKTA €A JbyIMMA M3 Balllel OKPY:KeHAa:

panrupajyhu omene ox 1 10 3. (Ouena 1- HauMH Koju Hajuemrhe KOpHUCTHUTE;

OllcHA 2 — HAYMH KOjU KOPHCTHTE YMEPEHO 4ecTO; OleHa 3 — HAYHMH KOjH

Hajpehe nim yonure He KOpUCTHTE):

o HajOmmxu npujaresbu - y)KUBO

o Hajommxu pohaun

=tenegoH (

" UHTEepHET (

=TenedoH  (

)

- Y)KUBO

)

C )

C )




suaTrepuer ()
o Ocranmu mpujaresbu - Y)KUBO
steepon ()
=syuHTepHET ( )
o Ocramu poharu -ykuBo  (
= teneoH (
- uHTepHeT ()

o Jbyau Koju )KUBE y JPYrOM I'pajy WIH JIp>KaBU

=tenedoH (

" UHTEPHET (

-ykuBo  (

)
)

o Jla am cy apymTBeHe Mpeske H HHTEpPHET aJIaTH MNO0O0/bIIAJIM Bally
KOMYHHUKALNjy ca JbyauMa Koju Bac okpyxkyjy?
o [Ja o Jlonekie

o He

V  Vnosunasarwe nymem Hnmepuema

o Y Kojoj Mepu ocTBapyjere JpylITBeHe KOHTakTe Ha HHTepHery?(o0enexure

oarosapajyha nospa): CKAJIA IPOKPEATUBHOCTU:

CTaJlHO | YECTo HIOHEKaJl | PETKO HUKa/
VYno3Hajem HOBe Jbyae Ha| O 0 0 0 0
HNHurepuery
VY>KHMBO yIO3HajeM JbyJe Koje | O 0 0 0 0
caM yrnosHao Ha MIHTepHeTy
ITosesyjem ce oyTeM | O 0 0 0 0
WuTepHera ca Jpynuma Koje
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caM paHuje I03HaBao

[Tocehyjem mpuuyaonurie Ha| O 0 0 0 0
HNHuteprery
YxibydyjeM ce Yy jaBHY| O 0 0 0 0

IMCKycHjy Ha (opymuMa,
0JI0rOBHMA,

JOPYLITBEHUM MpeKama

Hpyxum ce ca JpynuMa Ha| O

WNHuteprery

o I'me ymo3najere /byae Ha HTepHeTY M KOJHMKO TO 4eCTO YMHUTE (00esekuTe

oarosapajyha no/nba):

Penosno Yecto ITouexkan Petko Hukan
dopymu 0 0 0 0 0
[Ipuyaonure 0 0 0 0 0
Hpymts. 0 0 0 0 0
Mpexe
brnorosu 0 0 0 0 0
Hpyra mecra 0 0 0 0 0

o 30or 4yera yno3Hajere Jbyjae Ha HTepHeTy (MOke 2 oarosopa) 0 3aTo LITO cam

JpyLUITBEHa 0c00a

O 3aro ITO Tpaxum (MOMKa/IeBOJKY 3aBe3y/Opax)
€MOTHUBHOT MMaPTHEPA/TIAPTHEPKY

O 3aTo HITO TPaKUM MapTHEPA 32 HEOOABE3HY aBaHTYpPY
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O 3aTo WITO TPaKUM Jby/Ie KOJU UMajy HHTEpEeCcOBamba (X00uje) MomyT MeHe
0 3aro mTo MM Tpebajy paziuuute HWHPopMaIimje O
3aro mTo Mu Tpeda MoIpIIKa

o 3aro mTo ce ocehaM ycaMJbe€HO y CBAKOJAHEBHOM XHBOTY O APYTO

o Kapga je peu o ocodama koje cre yno3Haau Ha HTepHeTy M HacTojuTe Ja ce
APYKUTe, KOJHMKO cy OoHM ciau4yHu Bama mo cienehum obGenexjuma (odenexu

oarosapajyha mosna):

CBu Behuna IlomoBuna | Mamu | Huko
JIeo

Hcror nmona xkao Bu o] o] 0 0 0
Hcror numBoa oOpazoBama| O 0 0 0 0
kao Bu
Cnnuaux roauHa kao Bu o] o] 0 0 0
Hcte HanmonamHocTH Kao| O 0 0 0] 0]
Bu
Kue y ucrtom rpamy kao| O 0 0 0 0
Bu
Kupe y ucroj npxaBu Kao| O 0 0 0 0
Bu
CnuyHor cy MarepujaiaHor| O 0 0 0 0
craryca kao Bu

VI (ofline, online u xombunosana npujamebcmea)

Moaum Bac 0a npe Hezco kpeneme Oa odz2osapame Ha ciedeha numarba npoyumame

oopelerve nojmosa: Ilpujamewscmeo osde noopazymesa _00HOC pa3ymesarvbd, V3ajamHoz

nowmosarba__u__noopuwike. QOdprajn__npujamewscmea: noopasmesamo ocobe 3a__Koje
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cmampamo oa CYy Ham eeoma 606014 npujamesmu, A KoOje CMO YNO3HAAU VIHCUBO U

NpPBEHCMEEHo _ce  Opyacumo u eehiu 0eo epemena nposooumo  vocueo. Owuaajn

npujamenscmea _cy npujamesbil_Koje CMo YHO3HALU NYMeM PAa3iuyumux I’l]lamd)ODMZ/l u ca

KOJUMA ce NPBEHCMBEHO OPYHCUMO U Haieehu 0e0 8pemena KOMYHUUUDAMO OHAAJH.

o Koauko umare BJIMCKUX ocoda:

1-2 3-5 6-8 Buie

(ynumm
6poj)

UnaHoBu yxe ¢amuinje Koju He

’xkuBe ca Bama

Apyru poharu

Kommmje

Omnnaju mpujaTesbu

Jbynu w3 opranuzanuja (KIyoO,

(dbuTHEC, yAPYKEHE)

Odnaju mpujaepu

o /[la s cy UHTepHeT M ApylITBEHE Mpe:Ke HEONXOAHHU 3a OAp:KaBame o(ajH
npujaresbctBa? 0 Y MOTIYHOCTH c€ cilaxemM O JlenuMHYHO ce ciiaxkem O
JlenuMuYHO ce He clakeMm

oy MOTIIYHOCTH C€ HC CJIA’KEM

o VYommreno roopehu, na nu 6ucre Bu pexknu na: ,,Hukana He moxere OuTH
JAOBO/bHO ONPE3HH Y OJHOCY €a JbyAMMAa WJIM Ja ce BehmHm Jbyam Moxke
BepoBaTtu. Monumo Bac na Bam oarosop uspasure 6pojem oa 0 no 10, rae 0 3Haun
7la HUKaJl He MOXeTe OUTH JIOBOJFHO ompe3HH, a 10 3Hauu aa ce BehuHU Jbyau MOXKe

BepoBatn.11 2 34567 89 10
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o /Jla au je, mo Bamem munubemy, Moryhe u3rpaautu noBepeme ca jbyauMa Koje
yIO3HajeTe U €a KojumMa ce Apyxute oHJaju? Monumo Bac na Bam oarosop
u3pasure opojem ox 0 mo 10, rme 0 3Haum 1a HEje Moryhe U3rpauTu mosepeme, a 10

3Ha4| 12 je Moryhe y HOTITyHOCTH U3TPAJNUTH TIOBEPEHHE.

112345678910
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